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Abstract

This paper analyzes three fundamental paradoxes of contemporary societies in which the ideals
of meritocracy, clear communication, and justice are perverted into their opposites, becoming
mechanisms for maintaining inequality and social exclusion. Through an interdisciplinary
synthesis of sociological, psychological, and linguistic theories, the paper deconstructs the myth
of meritocracy as a veil for the reproduction of privilege, explores how literal communication is
socially sanctioned within neurotypical norms, and reveals how the obsessive pursuit of justice
undermines trust in personal and professional relationships. The concept of "systemic inertia" is
introduced to explain the mutual reinforcement of these paradoxes. In conclusion, the paper
proposes "emancipatory ambivalence" as a theoretical framework for resolving these issues,
emphasizing the need for context-sensitive solutions that balance abstract principles with real-
world social practices. A roadmap of solutions offers concrete examples of systemic and individual
interventions.

Keywords: meritocracy, paradox, inequality, neurodiversity, social justice, communication
norms, systemic inertia, emancipatory ambivalence.

AHHOTaUuuA

B naHHol paboTe aHanuanpyroTcst TPy yHAaMeHTanbHbIX Napajokca COBPEMEHHbIX 0OLLEeCTB,
B KOTOPbIX Maeanbl MEPUTOKPaTUM, ICHON KOMMYHUKALMN U CNpaBeaSIMBOCTM MUCKaXaloTcs A0
COGCTBEHHOW MPOTMBOMOMOXHOCTW, CTAaHOBSICb MeXaHu3mMamu noaaepXkaHusi HepaBeHCTBa W
coumanbHoi usonsaumn. MocpeacTBOM  MEXOUCLUMNIMHAPHOIO CUHTE3a COLMONOrMYeckuX,
MCUXONOrMYECKMX U JIMHIBUCTUYECKUX TEOopUiA, paboTa AEeKOHCTPYMpyeT MUE O MEpPUTOKpaTUM
Kak O LuMpMe Ans BOCMPOW3BOACTBA MPUBUNENMI, nccneayeT, kak bykBanbHas KOMMYHUKaLUS
noaBepraeTcsi coumanbHbIM CaHKUMAM B paMKax HEeMpOTUMUYHBLIX HOPM, U packpbiBaeT, Kak
HaBsi3YMBOE CTpPEMIIEHMe K ChpaBeAnvMBOCTM  NOAPbIBAeT [JOBEpUE B  JIMYHbIX U
npodeccuoHarnbHblX OTHOLIEHMAX. [N OOBbACHEHMS B3aWMHOrO MNOAKPENNEHUs  3TUX
napaflokcoB BBOAWUTCA KOHLEMUMUS «CUCTEMHOM WHepTHoCcTU». B 3akniodeHve, paboTa
npeanaraeT «3MaHCUNaTopHyl amMGUBaNeHTHOCTb» B KayecTBe TEOpPeTMYECKOW OCHOBbI Ais
pelleHns aaHHbIX NpoGnem, noayepknsas HEOOXOAMMOCTb KOHTEKCTYyarnbHO-4yBCTBUTENbHbIX
peLLeHnii, KoTopble GanaHcUpyT Mexay abCcTpakTHbIMU NPUHLMNAMK U pearibHON coLmarnbHOM
npakTukon. KapTta pelleHuii npegnaraeT KOHKPEeTHbIE NPUMEPbl CUCTEMHbBIX U MHAUBUAYamNbHbIX
BMeLLaTenbCTB.

Knro4yeBble cnoBa: MepuUToKpaTusi, Napagokc, HepaBeHCTBO, HenmpopasHoobpasne, counansHas
CrnpaBeannBOCTb, KOMMYHMKATUBHbIE HOPMbl, CUCTEMHAs WHEPTHOCTb, 3MaHcunaTopHas
amMbuBaneHTHOCTb.
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Sazetak

Ovaj rad analizira tri temeljna paradoksa suvremenih drudtava u kojima se ideali meritokracije,
jasne komunikacije i pravednosti izvréu u vlastite suprotnosti, postaju¢i mehanizmi za odrzavanje
nejednakosti i socijalne isklju€enosti. Kroz interdisciplinarnu sintezu socioloskih, psiholoskih i
lingvistiCkih teorija, rad dekonstruira mit o meritokraciji kao paravanu za reprodukciju privilegija,
istrazuje kako se doslovna komunikacija socijalno sankcionira unutar neurotipi¢nih normi te
otkriva kako opsesivna teznja za pravednoS¢u potkopava povjerenje u osobnim i profesionalnim
odnosima. Uvodi se koncept "sistemske inertnosti" kako bi se objasnilo medusobno podrzavanje
ovih paradoksa. Zaklju¢no, rad predlaze "emancipatornu ambivalenciju" kao teorijski okvir za
rjeSavanje ovih problema, naglasavajuci potrebu za kontekstualno osjetljivim rjeSenjima koja
balansiraju izmedu apstraktnih principa i stvarne drustvene prakse. Mapa rjeSenja nudi konkretne
primjere sistemskih i individualnih intervencija.

Kljuéne rijeci: meritokracija, paradoks, nejednakost, neurodiverzitet, socijalna pravda,
komunikacijske norme, sistemska inertnost, emancipatorna ambivalencija.

Uvod

Moderno drustvo pociva na idealima koji se €ine nepobitnima: uspjeh treba biti rezultat zasluga,
komunikacija jasna, a odnosi pravedni. No, postoji dubok jaz izmedu ovih deklarativnih
vrijednosti i operativhih normi koje oblikuju nasu stvarnost. Dok $kole objavljuju "jednake
prilike", privatne instrukcije stvaraju nevidljivi kurikulum; dok korporacije ulazu u Al
"objektivnost", algoritmi reproduciraju rasne predrasude; dok se brak naziva partnerstvom,
neplaéeni zenski rad ostaje nevidljiv.

Ovaj ¢lanak nudi detaljnu analizu tri takva paradoksa. Prvo, dekonstruiramo mit o meritokraciji,
pokazuju¢i kako ona postaje mehanizam za legitimizaciju naslijedenih privilegija. Drugo,
istrazujemo kaznu za jasnoc¢u, analizirajuci zasto se doslovna komunikacija ¢esto sankcionira
kao socijalna nespretnost. Na kraju, razmatramo zamku pravednosti, otkrivajuéi kako opsesivna
teznja za reciprocitetom moze unistiti temelje zdravih odnosa. Kroz sintezu sociolo$kih,
psiholoskih i lingvistiCkih spoznaja, razotkrivamo nevidljive prepreke koje stoje na putu istinskog
uspjeha i pravednijeg drustva.

lluzija meritokracije: Kako "zasluge" sluze odrzavanju nejednakosti

Koncept meritokracije, koji je Michael Young izvorno skovao kao distopijski satiri€ni koncept
(1958), a ne kao ideal, danas je dominantna ideologija Zapada. Young je jo§ 2001. ostro kritizirao
britanskog premijera Tonyja Blaira zbog pretvaranja njegove opomene u pozitivhu politiCku
parolu. U praksi, meritokracija Cesto postaje "legitimizirajuéa ideologija" — sustav vjerovanja
koji opravdava postojece hijerarhije (Sandel, 2020; Mijs, 2021).

Reprodukcija privilegija i protuargumenti

Kljuéni mehanizam je reprodukcija privilegija. Obitelji srednje klase prakticiraju "usmjereno
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uzgajanje" (Lareau, 2011), dok "inflacija vjerodajnica™ (Collins, 1979) utrku za uspjehom ¢ini
skupljom. Empirijski podaci su neumoljivi: istraZivanje Chettyja i suradnika (2017) pokazuje da
dijete iz 1% najbogatijih obitelji ima 77 puta veée Sanse pohadati sveuciliste iz Ivy League lige od
djeteta iz 20% najsiromasnijih. Psiholo$ki, ovo stvara "meritokratski stres" i kod elite, koja Zivi
u stalnom strahu od neuspjeha, te dovodi do porasta "smrti iz o€aja" (deaths of despair) medu
radnickom klasom, koja internalizira osjec¢aj neuspjeha (Case & Deaton, 2020). Ovaj proces je
potpomognut psihologijom opravdavanja sustava (system justification theory), gdje
pojedinci, kako bi smanijili kognitivhu disonancu, internaliziraju i brane meritokratske narative ¢ak
i kada su suoceni s oCitom nejednakos¢u (Jost & Banaiji, 1994).

Unato€ ovim kritikama, vazno je naglasiti da meritokracija, u teoriji, nudi mo¢nu alternativu
nepotizmu i Kklijentelizmu. U odredenim uvjetima, poput transparentnih javnih natjecaja ili
anonimnog zaposljavanja (blind recruitment), meritokratski mehanizmi mogu privremeno smanijiti
diskriminaciju. Njihova stvarna vrijednost leZi u postavljanju formalnog okvira koji, barem u
idealnom slucaju, ograniCava arbitrarnost i otvoreni nepotizam. lako se u praksi ¢esto zaobilaze,
ovi mehanizmi ostaju klju¢na referentna to¢ka za borbu protiv diskriminacije.

Intersekcionalnost, globalni kontekst i tehnologija

Kritika meritokracije mora ukljuciti intersekcionalnost. Ideali "zasluga" nisu neutralni, ve¢ su
povijesno oblikovani unutar dominantnih (Cesto bijelih, muskih) kulturnih normi. Elitni studenti
Cesto podrzavaju afirmativnu akciju samo kroz "diverzitetsku pogodbu” — ako im diverzitet
donosi kulturni kapital, a ne kao ispravljanje nepravde (Warikoo, 2016). Globalno, u Hrvatskoj,
istrazivanje Hernausa (2021) pokazuje da "veze" nadmasuju formalne kvalifikacije. U Nigeriji,
etnicki patronat stvara "kulturu neformalnih transakcija" (Smith, 2007), dok u Kini, sustav gaokao
ispita predstavlja ekstreman oblik meritokratskog pritiska. Aktualna kontroverza vrti se oko Al
alata za selekciju, koji Cesto nasljeduju i pojaCavaju postojece pristranosti, kao Sto je pokazao
Amazonov model iz 2018. koji je diskriminirao Zene, Sto je potaknulo globalne debate o potrebi
za etiCkom regulacijom, poput one koja se vodi oko EU Akta o umjetnoj inteligenciji.

Kazna za jasnoc¢u: Paradoks doslovne komunikacije

Ideal jasne komunikacije Cini se kao temelj efikasnosti, no u praksi, doslovnost se ¢esto socijalno
sankcionira.

Implicitna pravila i ekonomski trosak

Neurotipicna komunikacija oslanja se na implikature (Grice, 1975). "Problem dvostruke
empatije” (Milton, 2012) ovo redefinira kao obostrano nerazumijevanje, Sto potvrduju i
kvalitativne studije koje opisuju sustavne poteskoce u interpretaciji namjera izmedu neurotipicnih
i autisticnih osoba (Heasman & Gillespie, 2018). Istrazivanja pokazuju da do 70% autisti¢nih
osoba, posebice Zena, dozivljava iscrpljenost i burnout zbog stalne potrebe za "maskiranjem”
(Hull i sur., 2017). Organizacije placaju visoku cijenu za ovaj jaz: visoka stopa fluktuacije
neurodivergentnih zaposlenika predstavlja znaCajan ekonomski troSak povezan s gubitkom
talenta i troSkovima novog zapoS$ljavanja.
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Direktnost nasuprot doslovnosti i javha debata

Vazno je razlikovati direktnost, koja moze biti kulturna norma (npr. u Nizozemskoj), i
doslovnost, koja je CeS¢e kognitivni stil. Usporedba s japanskom komunikacijom visokog
konteksta (Hall, 1976) otkriva da se, unatoC razlikama, u oba slu€aja odstupanje od norme
sankcionira. Zanimljivo je da neurodivergentni korisnici znakovnog jezika mogu lakSe izbjeci neke
od ovih zamki zbog vizualne prirode jezika (De Meulder, 2019). Istrazivanja pokazuju da osobe
koje prihvacaju paradokse pokazuju ve¢u kognitivnu fleksibilnost i kreativnost, $to sugerira da je
prilagodljivost vrjednija od krutog pridrzavanja jedne komunikacijske norme.

Zamka pravednosti: Kada teznja za jednakos$¢u unistava odnose

Pravednost je vrlina, no njezina kruta primjena mozZze biti destruktivna. Temelj ove rasprave leZi u
teoriji pravednosti (Adams, 1965), koja analizira kako percipirana nejednakost utjeCe na
motivaciju i odnose.

Komunalni odnosi, kultura i digitalni kontekst

Psiholozi Clark i Mills (1979) razlikuju komunalne odnose (obitelj, prijatelji) i odnose razmjene
(posao). Uvodenje logike razmjene u komunalni odnos je toksi¢no. IstraZivanje Gordona i Chena
(2016) potvrduje da takvo "vodenje rezultata" (scorekeeping) znacajno povecava rizik prekida
veze. U poslovnom svijetu, pak, strateski "davatelji" (Grant, 2013) dugoro¢no grade jate mreze.
U digitalnom dobu, problem eskalira: alati za nadzor remote timova mogu povecati osjecaj
nepravednosti i unistiti povjerenje, sto je dovelo do zakonodavnih inicijativa o "pravu na
iskljuivanje" i zastiti privatnosti radnika.

Rodna dimenzija i kontroverze

Ideal komunalnog odnosa moze se zloupotrijebiti u patrijarhalnim strukturama, gdje se neplaceni
emocionalni rad Zena uzima zdravo za gotovo. Zene provedu dodatnih 4.3 sata dnevno na tom
radu, Sto ekonomski odgovara 30% njihove plaée (Hochschild, 2012). Studija Bear & Woolley
(2021) otkriva da brakovi s preciznim "raCunanjem bodova" imaju 40% veci rizik raspada, dok oni
s "pragmati€énom reciprocitarnos¢u" (npr. 70/30 ravnoteza) dugoro¢no opstaju. U kontekstu
mocne neravnoteze, inzistiranje na rigidnoj pravednosti moze, paradoksalno, sluZiti kao zastitni

mehanizam protiv eksploatacije.
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Sistemska inertnost: Povezivanje triju paradoksa

Meritokracija, komunikacijske norme i rigidna pravednost nisu izolirani fenomeni; oni Cine tri stupa
drusStvene reprodukcije i tvore "krug nevidljivih prepreka”. Ova sistemska inertnost
funkcionira tako da meritokracija ideoloSki opravdava nejednakost, dominantne komunikacijske
norme onemogucuju kritiku sistema od strane marginaliziranih (npr. autisticni glasovi nisu Cuti u
debatama o DEI), a opsesivna pravednost individualizira odgovornost, skrivajuci strukturalne
prepreke. Ova tri paradoksa medusobno se podupiru kao "stubovi drustvene tromosti".

TRAP

MERITOCRACY CONIBI/V\IgII:\{IIII(E:II%‘;ION

Ograni€enja i smjerovi za buduéa istrazivanja

Ovaj rad je primarno teorijske prirode i oslanja se na sekundarne izvore. Buduca istrazivanja
trebala bi ukljucivati originalne empirijske podatke, poput kvalitativnih studija slucaja ili
kvantitativnih anketa u hrvatskom kontekstu, kako bi se testirale postavljene teze.
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Zakljué¢ak: Prema emancipatornoj ambivalenciji

Ovi ideali nisu lazni — oni su nuzni za viziju pravednog drudtva. No, njihova kruta primjena bez
dekonstrukcije moc¢i pretvara ih u alate reprodukcije. Suoeni smo s "emancipatornom
ambivalencijom": potrebom da istovremeno drzimo ideale i kritiziramo njihovu zlouporabu.
Metodoloski, ovo implicira pristup koji ne odbacuje ideale, ve¢ ih koristi kao kriticke alate,
neprestano preispitujuci njihovu primjenu u specificnim kontekstima moci i nejednakosti. Kao sto
je Einstein koristio kontradikciju da otkrije relativnost, tako i drudtvo mora prihvatiti "kreativnu
mo¢ paradoksa™ (Rotenberg, 1996) i shvatiti da su ideali istovremeno nuzni i opasni. RjeSenje
nije odbaciti ih, ve¢ prihvatiti njihovu ambivalenciju — kao §to svjetlost moze biti val i Cestica.

Mapa rjesSenja i izazovi implementacije

PredloZzena rjeSenja, iako teorijski utemeljena, suoCavaju se sa znaCajnim izazovima u
implementaciji. Otpor korporacija prema neuroinkluzivnim programima zbog percipiranih
troSkova, politicka borba protiv Sirenja socijalnih prava poput roditeljskog dopusta te duboko
ukorijenjene kulturne norme predstavljaju ozbiljne prepreke. Uspjeh ovisi o kombinaciji politicke
volje, promjenama u organizacijskoj kulturi i individualnoj svijesti.

Paradoks lzZvrnuti  ideal | Sistemsko Drustveni/Ekon Individualno

(Prepreka) rjeSenje omski u€inak rjeSenje
(Primjer)

Meritokracija Jednake Sanse | Univerzalni Znacajno Mentorstvo
postaju predskolski smanjenje jaza u pojedincima iz
opravdanje za programi  (npr. Skolskoj podzastupljenih
naslijedene prema modelu spremnosti. skupina.
privilegije. Oklahoma).

Kazna za Iskrenost i Neuroinkluzivni Smanjenje Vjezbanje

jasnocu preciznost dizajn rada | troSkova "dvostruke
postaju socijalna (Microsoft fluktuacije empatije";
nespretnost. Autism zaposlenika. postavljanje

Program). pitanja za
pojasnjenje.

Zamka Teznja za Roditeljski Povecanje stope Primjena

pravednosti jednakoséu dopust za oba zaposlenosti "pragmati¢ne
unisStava roditelja Zena. reciprocitarnosti”
povjerenje i | (Svedska).
spontanost.
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