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Emotivno zlostavljanje

Psiholosko dostavjarnye esto nazvano enotivno i verbalno ostavjarge je porizavange,
omalovasavanye, Jastasivanye L prjenya.

vaj pojam se cesto povezuje sa obiteljskim problemima, kako roditelja prema djeci,
O tako 1 u partnerskim odnosima, najcesée prema zenama. Djeca mogu biti zlostavljana

1 u skoli od strane vr$njaka. Zlostavlja¢ u nacelu ima jedan cilj - mo¢ i kontrolu nad

drugim osobama. Zlostavljani biva izoliran. U slucaju da se desava u obitelji,
emotivno zlostavljanje ¢esto vodi fizickom nasilju ili seksualnom nasilju.

Zttva se Cesto osjeca loSe 1 boiji se redi bilo $to, jer bi to «moglo biti lose». Osobito neugodno
se podnosi 1 ismijavanje koje slijedi. O tomu se ne govori. Ne moze se reéi kad se desava
nama, jer smo «sigurno nesto skrivili», ne moze se re¢i kad se desava bliznjima, jer «to je
nevjerojatno». Brojna djeca i zene su Zrtve u domu, ali ne manje u skoli, na radnom mjestu.
Kome se obratiti za pomoc¢, kako prestati biti zrtva? Kome Zrtva moze vjerovati? Psiholosko
zlostavljanje je povezano i sa tjeskobom, panicnim napadima te suicidalnim mislima. Kad
zlostavlja¢ upottijebi i fizicku silu, svaki verbalni napad moze pokrenuti odgovor u zrtvinom
tijelu 1 umu da je fizicka ugroza neminovna.

Nepovijerenje se rada prema svima, pad samopouzdanja je ¢esto kombiniran sa osjecajem
izoliranosti. Zrtva Cesto pokusava nekome redi, ali «ne moze». Ako je ogradena «idom $utnje»
tada zlostavlja¢ dobiva «tihu potporu» te moze nesmetano nastaviti svoje aktivnosti. Tada
tjeskoba u zrtvi moze rasti. Ako zlostavljanje pocinje u mladosti, moguce je da se razviju
trajnije karakterne promjene — granicni poremecaj ili drugi dubljii mentalni poremecaj,
primjerice depresivni poremecaj. Moguce je da se kao posljedica socijalne izoliranosti jave 1
bolesti koje inace povezujemo sa stresom — sr¢ane bolesti, poviseni krvni tlak, zelucane
smetnje, pa sve do poremecaja koje povezujemo sa padom imuniteta.

Ponekad je problem identificirati od kuda zlostavljanje dolazi, buduéi da Zrtva ne imenuje
zlostavljaca. Da li je dijete zlostavljano u domu, ili je fije¢ o zlostavljanu u skoli 1 kvartu od
strane vr$njaka? Ukoliko se krivo interpretira smjer prijetnje, to vodi gubitku povjerenja prema
osobi od koje je izravno ili neizravno zatrazena pomoc.

Daljnji problem moze predstavljati to $to zrtva moze i sama postati zlostavlja¢ — emotivno
nasilje u domu moze stvoriti fizickog nasilnika koji terorizira vr$njake, nacin na koji majka
«trpi» moze prenijeti na iducu generaciju. Gledajudéi nasilje, ucimo da je nasilje «efikasan» nacin
rjeSavanja problema, te ukoliko ne ¢inimo nista nastavljamo spiralu moci koju ima zlostavljac.
Prekidanje ovog kruga stoga cesto zahtjeva strucnu intervenciju, jer obracunavanje sa onime
koga smatramo krivcem moze biti gorak 1 tezak zadatak.

Mobbing

Emotivho zlostavljanje pojedinca moze biti daleko Sire, te izaziva osjecaj niskog
samopouzdanja 1 zrtvu dodatno stavlja u izolaciju. U zadnje vrijeme se dosta koristi izraz
mobbing — od engleske rijeci mob — olos, gomila, svjetina, mnostvo. Kod nas se cesto
upotrebljavao izraz Sikaniranje — zlobno zadirkivanje, pakost, progoniti, premjestati (osobito iz
politickih razloga). Sikana je ometanje nedijeg mirnog Zivota. NajteZi oblik je éesto onaj
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najmanje vidljiv, gdje se Zrtvu izolira verbalno, «kao da ne postoji». Ovaj postupak je poznat
pod imenom «tiha misa» ili ostracizam.

Ostracizam

Za onoga koji je ignoriran, taj ¢in moze u odredeno vrijeme biti psiholoski beznacajan, dok
naprotiv, biti ignoriran moze simbolizirati neciju ne-egzistenciju i biti razornije od najostrije
rijeci ili najteze kazne. Ciljane osobe mogu primijetiti da su ignorirane i misliti u sebi: «Da li se
to uistinu dogada ili je to moja imaginacija? Da li su oni ljuti na mene? Da li sam ja toliko
nebitan za njih da me niti ne primje¢uju’» Upravo ova prijetvornost ¢ini ostracizam
jedinstveno snaznim 1 ucestalo rabljenim.

Ostracizam se moze rabiti bez priznanja da se ¢ini i bez isprike da se ¢ini. Uz druge oblike
napada na dostojanstvo, jedan od mogucih oblika reagiranja je pokusaj zrtve da «radi bolje» te
postupno «pregara» na poslu («burn outy) no to ne nailazi na odjek — njeni uspjesi su
ignorirani. Dio kontrole ¢esto predstavlja strah ostalih ¢lanova tima — ne mogu se oduprijeti
zlostavljacu jer se boje da ¢e i1 sami biti podvgnuti istom tretmanu. Na taj nacin zlostavljanje
koje zavrsava s odbacivanjem «najslabije karike» - zlostavljanjem i zrtvovanjem, na neki nacin
«povecava koheziju» u timu 1 ucvrséuje «moé» zlostavljaca.

Kako zlostavljana osoba nije sama zapocela cijeli proces, ne moze ga sama ni raztijesiti —
struc¢na pomoc¢, kako bi se zaustavile emotivne posljedice i eventualne pogubne posljedice po
mentalno zdravlje je nuzna. Katkada je potrebno privremeno se udaljiti iz sredine i od osoba
koje vrie pritisak, dok se ne postignu povoljniji uvjeti i donese odluka sto je najbolje rjeSenje.

Biljeske
Mobbing — Mob — gomila. Zlostavljanje od skupine, najc¢esce radne skupine, rjede od
poslodavca ili podredenih..

Ostracizam — ignoriranje. ,,Tiha misa® — prestanak komunikacije, zlostavljani kao da ne
pOstoji.

Burn out — pregaranje. Osoba osje¢a da ne moze savladati radne ili zivotne zadatke, Zeli raditi
vise, ali to prelazi njene mogucnosti 1 javlja se ,,zamor materijala“.




